
 

Usted tiene el derecho a recibir un “Estimado de Buena Fe” que le 
explique cuánto le costarán los servicios médicos.  
 
De acuerdo con la ley, los proveedores médicos necesitan proporcionar un 
estimado de su factura médica a los pacientes que no tienen ciertos 
tipos de cobertura médica o quienes no están utilizando ciertos tipos 
de cobertura médica antes de que se le proporcionen esos servicios.  
 
• Usted tiene el derecho a recibir un Estimado de Buena Fe con el costo 

estimado total de cualquier servicio médico si lo solicita o cuando 
programa los servicios. Esto incluye los costos relacionados como 
exámenes médicos.  
 
• Si usted programa un servicio médico al menos con 3 días hábiles de 

anticipación, asegúrese de que su proveedor médico le proporcione un 
Estimado de Buena Fe por escrito dentro de 1 día hábil después de haber 
programado. Si usted programa un servicio médico al menos con 10 días 
hábiles de anticipación, asegúrese de que su proveedor médico le 
proporcione un Estimado de Buena Fe por escrito dentro de 3 días hábiles 
después de haber programado. Usted también puede pedir un Estimado 
de Buena Fe antes  programar un servicio a cualquier proveedor médico. 
Si lo hace, asegúrese de que el proveedor médico le proporcione el 
Estimado de Buena Fe por escrito dentro de 3 días hábiles después de su 
solicitud.  
 
• Si usted recibe una factura de al menos $400 o más de lo que dice el 

Estimado de Buena Fe del proveedor u oficina, usted puede refutar la 
factura. Si esto sucede, la ley federal le permite refutar (apelar) la factura. 
Para conocer más al respecto, usted puede llamar al 1-800-982-3059. 
 

 

Visite www.cms.gov/nosurprises/consumers para más información acerca de sus 

derechos de acuerdo con la ley federal.  

 

http://www.cms.gov/nosurprises/consumers

